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RESUMO

Compreendendo que o maior desafio do setor pulide natureza gerencial, desde 1997, o Inmetro
vem participando de prémios de gestdo, como o Pré&faicional da Qualidade — PNQ, o Prémio
Qualidade Rio — PQRio e o Prémio Nacional de Ge®éblica — PQGF. Em 2000, conquistou a
premiacdo na faixa ouro do PQGF. Em 2004, 2005,626(2007, obteve reconhecimento prata do
PQGF. Apesar de ter recebido reconhecimento pmaiametro demonstrou evolucdo em sua gestéo,
tendo em vista que sua pontuacédo geral veio crelscan longo dos anos. Num processo de melhoria
continua, o Inmetro vem buscando constantementerimgmtar novos métodos e processos de gestao
mantendo-se na vanguarda das instituicbes publieate estudo, desenvolvido através do método de
estudo de caso, apresenta uma pesquisa realizasi®&etatorios de Avaliacdo emitidos pela Banca
Examinadora do PQGF para o Inmetro, nos ciclos derpacdo de 2004 a 2007. Nesses relatorios
foi analisado o critério Processos, visando idecdif praticas de gestdo significativas
implementadas para atender ao referido critério e goodem servir de referéncia para outras
organizacdes, sejam elas publicas ou privadas.

Palavras-Chave: Gestao de processo. Qualidadead&al

1. INTRODUCAO

O INMETRO desenvolve, desde o inicio da décadaQjeuth vigoroso processo de
modernizacao institucional, visando o efetivo cumpnto de sua missédo, em um contexto de
grande dinamismo, e a incorporacdo dos melhoreselm®dorganizacionais e praticas
gerenciais, inclusive os preconizados pelo Model&xiceléncia em Gestao Publica.

No ano de 1995, o Instituto iniciou a modernizag@osua gestdo realizando seu
planejamento estratégico e, em setembro de 199¢yUaseu Plano de Modernizagdo. Como
parte do processo de modernizagcdo, o Inmetro comeogacorrer aos prémios de exceléncia
em gestao, como o Prémio Qualidade Rio (PQRioyém® Nacional da Qualidade (PNQ) e
o Prémio Nacional da Gestdo Publica (PQGF).

Ao longo de sua participacdo no PQGF sua pontuagio evoluindo, o que
demonstra o esforco da instituicio em continuarlé@mpntando e mantendo praticas de
gestdo baseadas nos modelos de exceléncia.

2. OBJETIVO

O objetivo desta pesquisa foi identificar pratidasgestéo relevantes implementadas,
pelo Inmetro, no atendimento ao critério Proces®oBQGF, no periodo de 2004 a 2007, que
possam ser disseminadas para outras organizacbisaple/ou privadas, como forma de
instrumentalizacéo da gestéo de processos.
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3. REFERENCIAL TEORICO

3.1 GESTAO DE PROCESSO

Goncalves (2000, p.6) afirma que “todo trabalhodntgmte realizado nas empresas
faz parte de algum processo. Ndo existe um produtawm servico oferecido por uma
empresa sem um processo empresarial”.

Segundo Juran (1992, p. 222) processo € “uma siétematica de acdes dirigidas a
realizacdo de uma meta”.

Hammer e Champy (1994, p. 24) definem processoesapal “como um conjunto de
atividades com uma ou mais espécies de entrada erigquuma saida de valor para o cliente”.

A NBR ISO 9000: 2005 define processo como “conjudi® atividades inter-
relacionadas ou interativas que transformam insu(engadas) em produtos (saidas)”. E
importante esclarecer que para a Norma, o termauprcé definido como sendo “o resultado
de um processo”, podendo conter ou ser uma cond#mrde quatro categorias genericas:

» Servigos - por exemplo: transporte;
» Informacdes (software) - por exemplo: programaataputador, dicionario;

* Materiais e equipamentos (hardware) - por exengaote mecanica de um motor,
objetos, utensilios;

» Materiais processados — que € a caracteristicadgfdormacao de matérias-primas
por meio de processos continuos ou néo, sejanyeirscos, fisicos ou biologicos
- por exemplo: lubrificante.

A FNQ (2008) define processo como um “conjunto tiledades preestabelecidas que
executadas numa sequéncia determinada vao corduairresultado esperado que assegure 0
atendimento das necessidades e expectativas doteslie outras partes interessadas.”

Para Porter (1989, p. 33), toda empresa € umaaeudé atividades que sao
executadas para projetar, produzir, comercialemiregar e sustentar seu produto e que todas
essas atividades podem ser representadas por @waeidode valor”. A cadeia de valor de
Porter € composta de nove categorias genéricastildades, que empregam insumos
adquiridos, recursos humanos (mao-de-obra e gajéntgcnologia e informacdo. As
atividades podem ser divididas em dois tipos gerais

» Atividades Primarias — envolvidas na criacdo figicaproduto e na sua venda e
transferéncia para o comprador, bem como na assiat@pos venda;

» Atividades de Apoio — sustentam as atividades praa& a si mesmas, fornecendo
insumos adquiridos, tecnologia, recursos humaneérias fungcdes no ambito da
organizacao.

Segundo a NBR ISO 9000: 2005, um resultado desegdalcancado mais
eficientemente quando as atividades e os recusasionados sdo gerenciados com uma
abordagem de processo, que tem como vantagemiaijidsde do controle continuo sobre a
ligacdo entre os processos individuais dentro dtersia de processos, bem como sua
combinacéo e interacdo. Nesse tipo de abordagemartante enfatizar:

* entendimento e atendimento dos requisitos;
* necessidade de considerar 0os processos em termatdagregado;

» obtencéo de resultados de desempenho e eficapracksso;
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* melhoria continua de processos baseada em medigEtivas.

Além disso, a Norma também sugere o0 uso da metgidodto ciclo do PDCA, sendo
proposto para cada etapa do ciclo:

* Plan (planejar) - estabelecer os objetivos e pemsesiecessarios para fornecer
resultados de acordo com os requisitos do clieptdigcas da organizacéao;

* Do (fazer) - implementar os processos;

* Check (checar) - monitorar e medir processos eyposdem relacdo as politicas,
aos objetivos e aos requisitos para o produtcatarebs resultados;

 Act (agir) - executar acdes para promover contirergen a melhoria do
desempenho do processo.

Uma organizagdo estruturada por processos, alémouteas possibilidades,
proporciona:

* 0 conhecimento e entendimento das diversas fasandeatividade;

e 0 mapeamento da sequéncia das atividades (entradédas e interfaces),
integrando os diferentes cargos e departamentdargg@o de resultados orientados
para o atendimento dos objetivos e metas defirpe#s planejamento estratégico
da organizacao, condicdo necessaria para que o8spOs possam ser gerenciados
(MULLER ET et al., 2003);

» diminuicédo de custos, tendo em vista a eliminagiatividades redundantes.

A estruturacdo por meio de processos proporcioaezd e objetividade no
entendimento das varias fases de determinadadatas, assegurando maior visibilidade nas
tarefas para o conhecimento do negocio da orgaozagcbes que promovam maior
desempenho ao fornecimento do servico prestadasaceficiente dos recursos, além da
definicdo adequada de responsabilidades, a sequéasiatividades com entradas, saidas e
interfaces bem definidas, a eliminacdo de custodddea eliminacdo de atividades
redundantes.

3.2. AVALIACAO DA GESTAO

Os prémios nacionais e internacionais de excelémria gestdo podem ser
considerados instrumentos adequados para avajiestao, tanto na iniciativa privada quanto
na administracdo publica. Os nacionais utilizam ad®o de Exceléncia da Gestao, que por
nao prescrever ferramentas e praticas de gestdeciksps e por sua flexibilidade e
simplicidade de linguagem, podem ser aplicados @agger tipo de organizacao.

Nos dias de hoje existem mais de 75 prémios reltivqualidade, adotados por cerca
de 100 paises, inclusive o Brasil, para premiagd@enapresas privadas e publicas.

Dentre os diversos prémios, pode-se destacar oi¢®Maicolm Baldrige, criado pelo
Governo dos Estados Unidos, em agosto de 198Vgatda Lei Publica 100-107 e tem como
finalidade estimular a qualidade nas empresas -aomgFicanas. Sua estrutura, seus
fundamentos e critérios foram utilizados como ljzm@ diversos prémios em outros paises,
inclusive no Brasil, quando da criacdo do PNQ eseqilentemente do PQGF.

No cenério brasileiro destaca-se a Fundacdo NdadilanQualidade (FNQ), que € um
centro de estudo, debate e irradiacdo de conhetwinsehre exceléncia em gestéao, criada em
1991 por 39 organizacgOes, privadas e publicas, coma organizacdo nao-governamental
sem fins lucrativos, para administrar o Prémio biaal da Qualidade (PNQ). Sua missao €
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disseminar os fundamentos da Exceléncia em Geataoopaumento de competitividade das
organizacdes e do Brasil (FNQ, 2008).

A FNQ edita anualmente os Critérios de Exceléncia sfo construidos sobre uma
base de conceitos fundamentais para a obtencaaedircia do desempenho. Esses critérios
constituem um modelo sistémico de gestdo, que \amosutilizado por organizacdes do
setor publico ou privado, de porte pequeno, médigrande para se auto-avaliar, diagnosticar
a sua situacdo em relacdo a gestdo e até mesmouwnrdoecionamento para desenvolver
sistemas de gestdo. O resultado das auto-avali@odésbui sensivelmente para orientar as
organizacdes nas melhorias a serem implementadaswsisistemas de gestao.

O Modelo de Exceléncia de Gestdo adotado pelo RIHQcobmo alicerce conceitos
fundamentais, reconhecidos internacionalmentegeesstuturado em critérios e requisitos.

Com a compreensao de que o maior desafio do sébdicp brasileiro € de natureza
gerencial, buscou-se, na década de 90, um novo lonalde gestdo publica focado em
resultados e orientado para o cidadédo (IAGP, 20B8%¢ modelo foi criado de forma a
respeitar a natureza das organizacdes publicas, lcmuagem apropriada e totalmente
alinhado com os modelos de exceléncia em gestauendo, inclusive, coeréncia de critérios
e pontuacgao.

O Modelo de Exceléncia em Gestao Publica (200428&bntinuamente atualizado,
visando acompanhar o “estado da arte” preconizados pnodelos de exceléncia que |Ihe
deram origem, bem como as mudancas que ocorreminmaiatracdo publica brasileira. Esta
estruturado em sete partes, que integradas visimtaor na adocao de praticas de gestao e
fazer com que as organizagcGes brasileiras atinjadidps elevados de desempenho e de
exceléncia em gestdo. Suas partes integradas ig@oaaios critérios de exceléncia do Prémio
Nacional da Gestao Publica (PQGF).

O PQGF tem como propoésito contribuir para a transégdo da gestdo publica e
estimular, pelo reconhecimento, nossas organizggd@gas a assumirem o compromisso de
mudanca, objetivando a melhoria continua, e a psosgem fiéis a ele (IAGP, 2008). Apds
cinco ciclos de premiacdo, o PQGF é expandido ew rome € alterado para Prémio
Nacional da Gestao Publica, mantendo a sigla PQGF.

4. METODOLOGIA

4.1. TIPO DE PESQUISA

Esta pesquisa foi classificada com base nas taxi@asodefinidas por Vergara (2007),
que a qualifica em relacdo aos fins e aos meios.

Quanto aos fins, a pesquisa € classificada comlicatipa, pois visa esclarecer quais
fatores contribuem, de alguma forma, para a ocoiaéte determinado fenébmeno.

Quanto aos meios, a pesquisa € classificada comomtal e um estudo de caso.

A pesquisa € documental porque a partir do estuwaatumentos internos ao
Inmetro, busca os fatos e suas correlacdes corasoftados mensurados pela avaliagdo do
PQGF.

E considerada um estudo de caso, pois esta ciritanaos resultados obtidos pelo
Inmetro nas avaliacbes do PQGF, porém, suas c@edysdem ser indicadas para aplicacao
em outras institui¢des.
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4.2. DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

A pesquisa teve uma abordagem qualitativa e utiligzomo fonte de evidéncias os
Relatorios de Avaliacdo (RA) emitidos pela Bancarmmadora do PQGF para o Inmetro, no
periodo de 2004 a 2007. Na andlise desses relgtorimco foi para os resultados do critério
6 — Processos do PQGF.

Além dos RA outros documentos foram utilizados pdeia suporte a metodologia
seguida, tais como: o Instrumento de Avaliacdo @std» Publica — 2007 (IAGP) e os
Relatorios de Gestdo (RG) emitidos pelo Inmetrperodo estudado.

Utilizou-se, também, a revisdo bibliografica como entre os meios e os fins da
pesquisa para consequente elaboracdo dos resultados

5. ESTUDO DE CASO

O Instituto Nacional de Metrologia, Normalizaca®@ealidade Industrial — Inmetro,
foi criado através da Lei n.° 5.966, de 11 de dérerde 1973, sendo uma autarquia federal,
vinculada, presentemente ao Ministério do Desemv@nto, Industria e Comeércio Exterior,
que atua como Secretaria Executiva do ConselhooNalkcde Metrologia, Normalizacéao e
Qualidade Industrial (Conmetro), colegiado interstgrial, que € o 6rgdo normativo do
Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacdo e {@adk Industrial (Sinmetro).

O Inmetro tem como objetivo fortalecer as empresasionais, aumentando sua
produtividade por meio da ado¢cdo de mecanismosnddss a melhoria da qualidade de
produtos e servicos (INMETRO, 2009).

Para cumprir seu objetivo, o Inmetro estabeleceu missdo e essa missdo vem
evoluindo ao longo de seus ciclos de Planejamestoatégico, a partir das analises dos
cenarios internos e externos que demandam nowadaalies. Sua missdo atual é: prover
confianca a sociedade brasileira nas medicdes eruokitos, através da metrologia e da
avaliacdo da conformidade, promovendo a harmonizdgé relacdes de consumo, a inovacéo
e a competitividade do Pais.

Sua estrutura organizacional esta divida em Maopg®sos Finalisticos (aqueles
pelos quais a Instituicdo cumpre a sua missao) Prearessos Organizacionais (aqueles que
dao suporte aos macroprocessos finalisticos).

Os Macroprocessos Finalisticos sdo: pesquisa, da@senento e rastreabilidade em
metrologia; inovagdo e tecnologia; controle megmd; avaliacdo da conformidade de
produtos, processos e servicos; acreditacdo deal@bos e organismos; e articulacédo
internacional.

Os Processos Organizacionais séo: gestao esteatgégmoio

A partir de 1995, diante de um cenario de incegepalnmetro comeca a discultir,
dentro de seu planejamento estratégico, o proaissoodernizacado de sua gestdo, processo
esse embasado nos seguintes principios e valon&EIFD, 2003): descentralizacao;
responsabilizacdo; participacdo; énfase em resmdfadansparéncia; inspiracdo na filosofia
do PNQ/PQGF; controle de custos; remuneracdo paltaelos; planejamento; valorizacao de
comportamento empreendedor; valorizacdo por cui@ile; papel do servico publico (e do
servidor) para o pais; cultura de prestacdo deaspntlacdo com a midia; atuacao politica;
relacdo com os Poderes Legislativo, Judiciario eckbvo; e compromisso com a valorizacao
e 0 desenvolvimento do servidor.

Em 1996 o Inmetro lanca seu Plano de Modernizag@stituido de vinte e nove
projetos estruturantes, que efetivamente deram snowmos a instituicdo. Destaca-se um
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desses projetos, que levou a instituicdo a adotéodelo de Exceléncia em Gestao,
preconizado pelos Critérios de Exceléncia do PNQ.

Em 1997, o Inmetro passou a concorrer a divergamips, dentre eles o PQRio, PNQ
e PQGF. Ganhou Medalha de Prata do PQRio (199¢hriRecimento Prata do PQGF (1998
e 1999 — para uma pontuacdo maxima de 500 poReshnhecimento Ouro do PQGF (2000
- para uma pontuacdo maxima de 1000 pontos, a parentdo), Reconhecimento Prata do
PQGF (2004, 2005, 2006 e 2007).

6. RESULTADOS

Este item tem como finalidade apresentar os remdtada andlise critica dos
Relatorios de Avaliacdo (RA), emitidos pela banzangnadora do Prémio Nacional da
Gestao Publica — PQGF, efetuando uma comparacé® @nseus conteudos, no periodo de
2004 a 2007.

Os relatorios foram o resultado de avaliacbes dascps de gestdo adotadas pelo
Inmetro de forma a atender aos critérios precongzguklo PQGFlideranca, estratégias e
planos, cidadaos e sociedade, informacédo e conletonpessoas e resultados

A partir desta analise, foram identificadas asigaiatde gestdo que contribuiram mais
significativamente para a melhoria da gestdo dosgssos do Inmetro, segundo os relatérios
da banca examinadora do PQGF. Sao préticas que fayasideradas adequadas, proativas,
disseminadas, com continuidade, refinadas e commelg inovacdes, de acordo com as
definicbes do Instrumento para Avaliagdo da Ge$tdablica (IAGP), no atendimento ao
critério Processos do PQGF.

O Critério Processos aborda os principais aspegtoguncionamento interno da
organizacdo, entre os quais se inclui a estrutaragiseus processos com base em suas
competéncias legais, a definicdo dos seus sergamosfoco nas necessidades dos cidadaos, a
implementacéo e a operacionalizacao de seus posciesalisticos, de apoio, orcamentarios e
financeiros e os relativos aos seus fornecedoressay portanto, sobre a forma como os
principais processos da organizacdo sao defingkigjturados, implementados, gerenciados
e aperfeicoados, para obter melhor desempenhoaenpalhor atender as necessidades dos
cidadaos. Aborda, ainda, como as praticas relatvaestdo de processos finalisticos, de
apoio, orcamentarios e financeiros e relativosfansecedores sdo avaliadas e aperfeicoadas
(IAGP, 2007).

Atendendo aos requisitos citados, as praticas stA@gue mais se destacaram nos RA
séo as relatadas nos itens de 6.1 a 6.4:
6.1. GESTAO BASEADA EM PROCESSOS

A cultura de uma organizacdo com foco em gestdeadasem processos € uma
realidade no Inmetro desde o final dos anos 90.2B6¥ 0s processos de sua estrutura
organizacional ja estavam organizados em procédissdisticos e em processos de apoio.

Em 2005 e em 2006 ndo ocorreram mudancas signiisatos processos do Inmetro.
No ano de 2007, a configuracdo dos processos detiarse apresentava da seguinte forma:

+ PROCESSOS FINALISTICOS:

AC  Avaliacdo da Conformidade de Produtos, Processsevicos
CM  Controle Metrolégico

CRE Acreditacdo de Laboratorios e Organismos
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ITQM Informacao Tecnologica para Metrologia e Qdiatle
PDUM Padronizacgéo e Disseminacdo das Unidades dalie
* PROCESSOS DE APOIO:

Gestao Estratégica

Apoio

O RA de 2007 evidencia que os macroprocessos aeanetnte definidos, relatados e
desdobrados em processos operacionais. Os proaagswszacionais (processos de apoio)
sao definidos pela alta administracdo e estaoioglados com 0s principais macroprocessos
finalisticos. Esse relacionamento entre os prosessta definido no mapa de negdécio do
Inmetro, constante do Planejamento Estratégicdunginal para o periodo de 2007 a 2014.

Outra evidéncia significativa indica a existénogauwma metodologia estruturada para
avaliar e adequar 0s processos organizacionaigdeetds e a eventual necessidade de
estabelecimento de processos adicionais, metododsga que segue as seguintes etapas:

» apresentacdo e discussdo das necessidades do®usiadr Unidades Principais
(UP) para caracterizar eventuais vulnerabilidadesnsuficiéncia dos processos
organizacionais em razao das demandas;

» eventos do Planejamento Estratégico com a panti@&gpeos clientes das UP;

» traducdo das necessidades em requisitos e actesdgl@mir o que precisa ser
atendido, as formas e 0s recursos necessarios;

» definicdo de premissas relevantes para o corretalamento as demandas das UP
usuarias dos Processos Organizacionais.

Essas constatacdes da banca evidenciam que a dermpresentacdo dos processos
equivale a “cadeia de valor” proposta por Port&3€l p. 33), com a desagregacao de suas
atividades de relevancia estratégica em atividpdesarias e em atividades de apoio, onde é
possivel se ter um reflexo da historia da orgadi@acsua estratégia, seu meétodo de
implementacéo da estratégia, e a economia bassgardrias atividades.

Verificou-se que o Inmetro mantém um modelo deeBist de Gestdo da Qualidade
baseado em processo, conforme preconizado pelalSBR000:2005, com a identificacao
da cadeia de valor e sua interface com os clieateayés da definicdo dos insumos, dos
fornecedores, dos processos finalisticos, dos gsosede apoio, dos parceiros, dos principais
produtos e dos principais clientes.

Os processos, sejam eles finalisticos ou de apsA0, mapeados através de
fluxogramas ou em documentos normativos do Sistatea Gestdo da Qualidade,
possibilitando, assim, a gestdo dos mesmos, camxbogpor Miller et al. (2003).

A existéncia de uma metodologia estruturada paedicsive adequar 0S processos
organizacionais existentes e a eventual necessidedesstabelecimento de processos
adicionais proporciona o aperfeicoamento contino® rdesmos. Essa pratica esta de acordo
com Goncalves (2000, p.17), quando ele cita queperfeicoamento de processos tem
importancia na vantagem competitiva sustentadamaesa”.

Com base nos RA fica evidente que o Inmetro geseseus processos de forma a
assegurar o cumprimento dos requisitos do prooessem decorréncia, o cumprimento dos
resultados esperados para 0os mesmos, atraves depalk trabalho e de mecanismos de
controle, como abordado pela FNQ (2008, p.14).
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6.2. SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

O Inmetro mantém, desde o inicio dos anos 90, wteri8a de Gestdo da Qualidade
documentado em padrdes de trabalho, que sdo estalosl tendo como referéncia a
legislacéo; o Regimento Interno; o Cédigo de Etiarmas (ABNT, I1SO); as Normas e
Recomendac0des Internacionais aplicaveis; os obgtsgtratégicos e os valores institucionais
(Inmetro, 2007).

Os padroes sdo elaborados ou revisados sempre quelamejamento, no
desenvolvimento ou na execucdo de uma atividadesefificada a necessidade de melhoria
no controle, na padronizacao e na disseminacacedene

Tendo em vista que a implantacéo, a implementagdmanutencao de um sistema de
gestdo documentado teve inicio nos anos 90, em, 20@04&nca examinadora constatava a
maturidade desse sistema.

Em 2007, os comentarios da banca deram foco noiseg aspectos:

* a gestdo dos processos € realizada por meio dedimuentos documentados, onde
sao definidas as caracteristicas, as metodologiaseqtiéncia dos processos;

» 0s procedimentos sdo mantidos atualizados e diggierém todos os locais de uso,
atraves da intranet, no Sidoq (Sistema de Coni@Bocumentos da Qualidade);

 a implementacdo de melhorias €& decorrente de aaditanternas e de
monitoramento realizados pelas coordenacdes daktas Principais.

A forma de construcdo do Sistema de Gestdo da dauai do Inmetro e sua
documentacdo demonstra organizacdo e coeréncia pmnonizado por Cerqueira (2006),
contemplando a inter-relacdo de atividades bastcaso: requisitos, informacdes, estratégias,
padrdes, recursos e medicao.

Além disso, a estrutura da documentacdo possuihienarquia logica de gestéao, de
acordo com os diferentes niveis de decisdo denttogdituto, ou seja, documentos que estédo
no nivel da Alta Direcdo e tém carater geral, paotalevem ser seguidos por todas as UP; e
documentos de cada UP, visando o atendimento asgpsacessos especificos.

A construcdo desse sistema aconteceu de forma leemjgda e eficaz, que na visao
de Oliveira, Gobbo Jr. e Cesar (2006), possihijita 0 mesmo “tenha grandes chances de se
comportar da mesma forma, estimulando melhoriagpgucionando sustentabilidade ao
negocio e conquistando a fidelizacdo dos clientes.”

6.3. REALIZAGAO DE REUNIOES DE COORDENACAO

E pratica no Inmetro a realizacéo de reunifes dedemacdo no nivel das Unidades
Principais. Essas reunides ja eram uma realidad20&4h e continuaram sendo realizadas no
periodo analisado.

No RA de 2007, a banca comenta que as reunidesodelenacdo tém como
elementos de entrada para analise e posteriornmepliacdo de melhorias nos processos:

* 0s resultados de pesquisas pos entrega de seevilgosatisfacdo dos usuarios;

* as oportunidades de melhorias apontadas em aagitorormas e recomendacdes
adotadas nos foruns internacionais;

* o0s resultados de benchmarking;

e as sugestdes de usuarios e demais envolvidos naggxedos processos.
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A prética de realizacao de reunides de coordenacdo no nivel das diretorias com a
presidéncia do Inmetro, quanto no nivel das didocom suas respectivas geréncias, bem
como a realizacdo de auditorias internas, fazente pdo processo de analise critica,
possibilitando a tomada de decisdes para a meldorisistema de gestdo, conforme citado
por Oliveira B. (2008), que nesse caso fazem nebiiéa pontos especificos do sistema, pois
o todo é analisado nos eventos anuais de andlisa clo Sistema de Gestdo da Qualidade do
Inmetro (SGQ)I).

6.4. OTIMIZACAO DE CUSTOS

Esse item do IAGP procura analisar como sao otuigads custos associados aos
processos e quais as acoes praticadas para irremtreducdo dos mesmos, considerando o
desempenho atual e futuro.

No RA de 2004 se evidencia o inicio da implemerttaii@ Secus (Servico de Custos
da Coordenacdo Geral de Planejamento do Inme@o)téizacéo, ja consolidada, do Siplan
(Sistema de Planejamento Orcamentario do Inmetra) efaboracdo orcamentaria,
possibilitando um Plano Anual de Compras enxuto qeilierado, com acbes de
desburocratizacao.

Em 2005, o RA aponta oportunidade de melhoria niese tendo em vista que o
Relatorio da Gestdo (RG), elaborado pelo Inmet#o, descrevia como 0s custos associados
aos processos finalisticos eram otimizados, earédabbém que o Siscus (Sistema de Custos)
encontrava-se em fase final de implementacéo.

O RA de 2006, ja aponta significativas melhoriastiaizacdo dos custos, tendo em
vista:

e a atuacdo do Secus nas diversas areas, esclarah@ridas, acolhendo sugestdes
de clientes internos, monitorando as principaipesss corporativas e as acdes de
controle;

e a participacdo do Inmetro no Gespublica, com a tlamde diversas acbes de
desburocratizacdo, que estavam contribuindo panm@dacdo dos custos dos
processos finalisticos.

Em 2007, as melhorias na otimizacdo dos custosne@m e a banca destaca:

* a descentralizacdo operacional das atividades dicaedo de instrumentos de
medicao e da fiscalizacdo de produtos pré-medidos;

* autilizacdo do Siplan;
* aconsolidacao do Secus - Servico de Custos;
* arevisdo da base de formacao de precos dos sedecacreditacao;

* a criagdo do Grupo de Acompanhamento de Orcamen€@ustos, do qual
participam membros de todas as Unidades Principzgslarecendo duvidas,
colhendo sugestdes, monitorando as principais daspecorporativas e
acompanhando sua evolucao

» autilizacdo do pregao eletrénico para aquisicaoets e servicos comuns.

Cabe ressaltar que em 2002, o Siplan foi premiad@°nConcurso de Inovacdes na
Gestdo Publica Federal, com o Prémio Hélio Beltn@mebendo Destaque da Gestado
Empreendedora (COUTINHO, 2002).
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Através de pesquisa documental nos Relatorios ddigg@do emitidos pela Banca
Examinadora do PQGF buscou-se identificar pratdmgestdo relevantes implementadas,
pelo Inmetro, no atendimento ao critério ProcessoBQGF, no periodo de 2004 a 2007.

No estudo dessas praticas, ficou claro que manieBigtema de Gestdo da Qualidade
eficiente, eficaz e devidamente documentado; @ahnalises criticas do sistema de gestéo
sao praticas que contribuem para o aperfeicoantEr®#@rocessos e, consequentemente, para
a melhoria da gestédo da organiza¢cdo como um todo.

Também ficou evidente que manter uma estruturaadasem processos, com 0
mapeamento da seqiéncia das atividades, propo@imt@gracdo entre 0s mesmos e entre as
funcdes da organizacdo. Com os processos defiledose uma base para a implementacéo
de melhorias e possibilita o cumprimento dos olxpstie metas definidos no Planejamento
Estratégico.

Por fim, 0 monitoramento das principais despesgsocativas e as acdes de controle,
bem como a utilizacdo de sistemas corporativognmdtizados, possibilitaram a otimizacao
dos custos, incentivando a redu¢do dos mesmos.

8. REFERENCIAS

ASSOEZIAC;AO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 1SO090. SISTEMAS DE
GESTAO DA QUALIDADE - Fundamentos e vocabularioo®e Janeiro: ABNT, 2005.

BRASIL. Ministério do Planejamento, Orcamento e t&es Secretaria de Gestdo. Prémio
Nacional de Gestao Publica - PQGF. Instrumento paediacdo da Gestdo Publica — Ciclo
2007. Brasilia: MP,GESPUBLICA,SEGES, 2007. 64p.

.PQGF. Instrumento para Avaliacdo da Gestiddtida - Ciclo 2008/2009; Brasilia:
MP, SEGES, 2008. 86p.

CERQUEIRA, Jorge P. de. Sistemas de gestdo integrd80 9001, NBR 16001, OHSAS
18001, SA 8000: Conceitos e aplicacdes. Rio deirdarf@ualitymark, 2006.

COUTINHO, Gustavo Amorim (Org.). Acbes premiadas #foConcurso de Inovac¢des na
Gestéo Publica Federal. Brasilia: ENAP, 2002.

FUNDACAO NACIONAL DA QUALIDADE — FNQ. Critérios deExceléncia. Avaliacéo e
diagndstico da gestdo organizacional — 2009. SatoPRundacdo Nacional da Qualidade,
2008. 52p.

GONCALVES, José Ernesto Lima. As empresas sdo gesandlecbes de processos. RAE -
Revista de Administracdo de Empresas. Sao Paud@, w. 1, p. 6-19, jan./mar. 2000.
HAMMER, Michael e CHAMPY, James. Reengenharia: hesionando a empresa em
funcdo dos clientes, da concorréncia e das gramdelncas da geréncia. Rio de Janeiro:
Campus, 1994.

INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, NORMALIZACAO E QUALIDADE
INDUSTRIAL. Inmetro (Brasil). Disponivel em <httpasww.inmetro.gov.br>. Acesso em 22
abr 09.



SEGeT - Simpdsio de Exceléncia em Gestéo e Tecnologia 11

. Planejamento Estratégico Institucional8722014. Rio de Janeiro.
. Relatorio de avaliacdo - PQGF. Rio de dan2004.

. Relatorio de avaliacdo - PQGF. Rio de dan2005.

. Relatorio de avaliacdo - PQGF. Rio de dan2006.

. Relatorio de avaliacdo - PQGF. Rio de dan2007.

. Relatorio de gestao - PQGF. Rio de Jarzi®].

. Relatorio de gestao - PQGF. Rio de Jarzi@p.

. Relatorio de gestao - PQGF. Rio de Jarizi@s.

. Relatorio de gestao - PQGF. Rio de Jarzi®y.
JURAN, J.M. A qualidade desde o projeto: novos gagmra o planejamento da qualidade
em produtos e servi¢os. Sao Paulo: Pioneira, 1992.

MULLER, Claudio José; CORTIMIGLIA, Marcelo NoguejraGABRIELLI, Leandro
Vettorazzi; KAPPEL, Alexandre Moreira. Gerencianterte Processos e Indicadores em
Educacdo a Distancia. In: Encontro Nacional de Bhgea de Producado, 23 — ENEGEP,
Minas Gerais, outubro de 2003.

NATIONAL INSTITUTE OF STANDARDS AND TECHNOLOGY. Balrige National
Quality Program. Criteria for Performance Excelkngstados Unidos - EUA, 2008.

OLIVEIRA, Otavio J.; GOBBO JR., José Alcides; CESARGnica Cabral. Implantacdo do
sistema de gestdo da qualidade ISO 9000 em umaesange transporte rodoviario. In:
Encontro Nacional de Engenharia de Producao, 28EGEP, Ceara, outubro de 2006.

OLIVEIRA, Saulo Barbara de (organizador). Gestao pocessos: fundamentos, técnicas e
modelos de implementacdo: foco no sistema de getddqualidade com base na ISO
9000:2005 e ISO 9001:2008. Rio de Janeiro: Quaditiar2008.

PORTER, Michael. Vantagem Competitiva: Criando gtesutando um desempenho superior.
Rio de Janeiro: Elsevier, 1989.

RIBEIRO, Flavio Salema Garcao. Contribuicdo pardhoreéa da gestdo do servigo publico.
Estudo de caso: andlise da evolucdo do desempenhmometro. 98f. Dissertacdo (Mestrado
em Sistemas de Gestdo) — Universidade Federal irdunse - Niterdi, 2003.

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatériogpdequisa em administracéo. 8. ed. S&o
Paulo. Atlas, 2007.



